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To nasza stuzba i nasz obowiazek. Wyjezdzamy, pomagamy i ratujemy nie dla podziekowan, ale
jestesmy dumni i cieszymy sie, gdy pacjenci dobrze wspominaja nasze dziatania. W tym
trudnym swiecie, gdzie hejt jest coraz silniejszy i na co dzien spotykamy sie z agresja, ciepte
stowa od pacjentéw lub ich bliskich sa dla nas wyjatkowo wazne. Tak pisali o nas pacjenci w
roku ubiegtym. OtrzymalisSmy 126 maili, listow i telefonéw z podziekowaniami. ,,Panowie wykazali
sie petnym profesjonalizmem. Dziatali spokojnie, szybko i sprawnie. Wprowadzili mitg i uspokajajaca
atmosfere.(...) Ciesze sie, ze mamy w Krakowie tak mitych i profesjonalnych ratownikdéw medycznych i tak
sprawnie dziatajgce pogotowie ratunkowe.” ,Kazdemu potrzebujagcemu Zycze takiej pomocy, jak
otrzymatem od ludzi wielkiego serca.” ,,Znalaztem sie nie w ,ztotej godzinie” ale w ,ztotych” pieciu
minutach. Gdyby przyjechali pézniej (...) dzisiaj nie wysytatbym tego maila.” ,Jeden z pandw ratownikéw(...)
widzgac moje zdezorientowanie i po prostu, co tu duzo mdwié, przerazenie, starat sie mnie uspokoic,
prowadzac ze mng rozmowe. To naprawde wazne dla osoby bedacej w poczuciu gtebokiego zagrozenia.
Jestem takze pod wrazeniem profesjonalizmu obydwu Pandw. W momencie interwencji kazdy z nich
wiedziat, co robi¢, wszystko odbywato sie w sposéb zorganizowany, pouktadany i niejako automatycznie. A z
punktu widzenia pacjenta czutem, ze jestem w centrum ich zainteresowania.” , To byta przyjemnosc
przebywac w ich towarzystwie. W trudnej sytuacji potrafili zachowac usmiech na twarzach, a miedzy sama
ekipa widac byto zgranie. Wrdcita nam wiara w cztowieczenstwo i ratownictwo medyczne.” ,,Chciatabym
dorzucic swoje trzy grosze do opinii na temat stuzb medycznych ratujacych ludzi. Tyle sie méwi ztego na
ten temat (...) Mysle, ze zastuzyli sobie na pochwate. To ciezka i bardzo odpowiedzialna praca, wiec tym
bardziej dobre postepowanie nalezy chwali¢.” ,Panowie ze zrozumieniem i zyczliwoscig wyttumaczyli mi, co
sie dzieje. Wiedziatam, ze jestem w dobrych rekach.” ,Chciatbym réwniez podziekowac dyspozytorowi
przyjmujacemu ode mnie zgtoszenie na linii alarmowej 999, ktéry pomimo ogromnego napiecia obecnego
po mojej stronie byt w stanie przyjac zgtoszenie oraz przekazac istotne instrukcje zabezpieczajace moja
zone do czasu przyjazdu karetki. (...) jestesmy przekonani, ze postepy w powrocie do zdrowia oraz petnej
sprawnosci, jakie sg obecnie jej udziatem, sq w duzej mierze réwniez rezultatem pracy i stuzby zatogi
karetki oraz dyspozytora.”
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