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Krakowskie Pogotowie Ratunkowe zorganizowało dla swoich pracowników kurs samoobrony.
Jak radzić sobie z atakami agresywnych pacjentów uczyli policjanci z Oddziału Prewencji Policji.
Członkowie zespołów ratownictwa medycznego poznali techniki radzenia sobie z agresywnymi pacjentami i
ćwiczyli chwyty, które pozwolą im – w bezpieczny sposób – nie dopuścić do fizycznego ataku. Drugim
elementem szkolenia była nauka postępowania w sytuacji, gdy poszkodowanym jest policjant. Ratownicy
medyczni poznawali poszczególne elementy wyposażenia policjanta na służbie tak, aby umieć poradzić
sobie np. z zdjęciem wszystkich elementów taktycznych. Przeszli również szkolenie dotyczące
postępowania z bronią rannego funkcjonariusza. Kurs samoobrony dla zespołów ratownictwa medycznego
Krakowskie Pogotowie Ratunkowe organizuje już po raz kolejny, ale po raz pierwszy szkolenie przeprowadził
krakowski Oddział Prewencji Policji. Krakowskie zespoły ratownictwa medycznego dość często stykają się z
agresją ze strony pacjentów. Zdecydowana większość incydentów to agresja słowna: wyzwiska, słowa
niecenzuralne, czasami zastraszanie, grożenie śmiercią i uszkodzeniem ciała. Do rękoczynów, agresji
fizycznej, dochodzi rzadziej. W ciągu roku notujemy średnio kilka spraw, które mają finał w sądzie. Zwykle
przyczyną agresywnych zachowań pacjentów są alkohol i środki odurzające. Bywa też, że agresywni są nie
sami pacjenci, ale świadkowie zdarzenia czy rodzina, roszczeniowo nastawiona już w momencie przyjazdu
karetki. Przypominamy, że członkowie zespołów ratownictwa medycznego podlegają takiej samej ochronie,
jak funkcjonariusze publiczni. Wynika to z Ustawy o Państwowym Ratownictwie Medycznym oraz nowelizacji
Kodeksu Karnego sprzed kilku lat . Warto zresztą pamiętać o tym, że taką ochroną objęta jest każda osoba,
która udziela pierwszej pomocy.
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