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N a S i Z a.W O d n i C V Mistrzostwa w Ratownictwie
y Medycznym zorganizowane
przez Panstwowa Wyzsza Szkote
0d kwietnia do czerwca w mistrzostwach w ratownictwie medycznym wzigto udziat Zawodowa w Sanoku
5 zespotow Krakowskiego Pogotowia Ratunkowego. Do xviil Mistrzostw Polski w Ra-
townictwie Medycznym, ktére odbeda sie we wrzesniu w Legnicy, zakwalifikowaty sie 25 kwietnia 2019 r.
trzy nasze zatogi. Pierwsze miejsce zajat zesp6t w sktadzie:
Barttomiej Czyz, Mieszko Jaglarz i Tomasz
‘ Seweryn.
i W zawodach udziat wzieto 17 druzyn, kt6-
e PANSTWOWA WYZSZA || re startowaty w trzech kategoriach: profe-
SZKOLA ZAWODOWA | sjonalne zespoty ratownictwa medycznego,
im. Jana Grocfka;'_'_Sanoku ' zespoty studentdw oraz druzyny dziatajace
w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy.
Zespoty ratownictwa medycznego miaty
do wykonania 7 zadan, w tym m.in. udzielaty
pomocy parze samobéjcow, ratowaty pacjen-
ta z nagtym zatrzymaniem krazenia w miej-
scu z utrudnionym dostepem, bez Swiatta
oraz mezczyzne powaznie poranionego
w lesie przez dzikie zwierze. Organizatorzy
przygotowali rowniez zadanie na dyskotece —
w trudnych warunkach, w miejscu, gdzie byty
stroboskopowe Swiatta, dym i hatas, a takze
symulacje porodu w warunkach domowych.
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Regionalne Mistrzostwa
w Ratownictwie Medycznym
w Swidnicy

8-10 maja 2019 r.

Trzecie miejsce zajat zespot w sktadzie:
Michat Barczyk, Jakub Grochowski i Grze-
gorz Wysocki, a czwarta, lokate: Marek




Brzostowicz, Mateusz Putowski i Krzysztof
Troczynski.

W Swidnicy wystartowato 19 zatég ze
stacji pogotowia w catej Polsce. Do wyko-
nania miaty pie¢ zadar oraz test wiedzy teo-
retycznej. Zadanie nocne rozegrane zostato
w Sztolniach Walimskich —zespoty ratowa-
ty pacjentéw w hipotermii. Organizatorzy
przygotowali takze symulacje postrzelenia
dziecka strzatg w klatke piersiowa, a takze
upadku z wysokiego muru zamku. Zespoty
¢wiczyty réwniez pomoc pacjentce z astma
oraz alergia, a takze ratowaty poszkodo-
wanego z amputacjg obu koriczyn dolnych
w wyniku awarii windy.

XVII Mistrzostwa Warmii i Mazur
w Ratownictwie Medycznym
Bartoszyce 2019

22-24 maja 2019 I.

Marek Grabowski, Wojciech Sniegula
i Dawid Mrowiec zakwalifikowali sie do je-
siennych Mistrzostw Polski w Ratownic-
twie Medycznym, zdobywajac pigte miejsce
oraz dwa puchary za zadania. W zawodach
udziat wzieto 18 zespotéw z catej Polski
oraz trzy z Ukrainy. Zawodnicy musieli
wykona¢ 10 zadan, w tym test sprawno-
Sciowy. Organizatorzy przygotowali m.in.
symulacje wypadku motolotni, a takze
wypadku w warsztacie samochodowym.
Zespoty ¢wiczyty réwniez udzielanie po-
mocy mezczyznie porazonemu pradem,
pacjentowi po prébie samobdjczej oraz
kobiecie z drgawkami.

Regionalne Matopolskie Mistrzo-
stwa Ratownictwa Medycznego
Tarnéw 2019

17-19 czerwca 2019 T.

ZespOt w sktadzie: Barttomiej Czyz,
Mieszko Jaglarz i Tomasz Seweryn zajat
trzecie miejsce.

Na 9. pozycji uplasowat sie zespot: Ja-
kub Grochowski, Michat Czarniecki i Jakub
Zapedowski.

W zawodach rywalizowato 20 zespotéw
z catej Polski. Miaty one do wykonania 7 za-
dan, w tym az trzy nocne. Druzyny m.in.
pomagaty mezczyznie, ktéry po dtugiej po-
drézy samolotem miat nagte zatrzymanie
krgzenia, a takze kobiecie w trakcie porodu
bliznigt. Ratowali noworodka po nagtym za-
trzymaniu krgzenia po porodzie w miejscu
publicznym oraz pacjenta z problemami
kardiologicznymi. Organizatorzy przygoto-
wali rowniez symulacje wybuchu na terenie
zaktadu przemystowego, w ktérym poszko-
dowanych zostato wiele os6b, w tym kilka
ciezko.

(red)
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Podstacja w Olkuszu

Krakowskie pogotowie
w powiecie olkuskim

Cztery zespoty ratownictwa medycznego,
trzy podstacje i w sumie 50 pracownikéw—
czyli zabezpieczenie catego powiatu ol-
kuskiego — to nowy krok w dziatalnosci
Krakowskiego Pogotowia Ratunkowego.

1 kwietnia weszty w zycie zmiany w dzia-
taniu systemu Paristwowego Ratownictwa
Medycznego w catej Polsce, w tym réwniez
w wojewddztwie matopolskim. Matopolska
zostata podzielona na dwa nowe rejony
operacyjne, zgodne z rejonami dziatania
dyspozytorni medycznych. Rejon krakowski
jest obstugiwany przez dyspozytornie w Kra-
kowie i obejmuje: miasto Krakéw, powiaty:
krakowski, proszowicki, miechowski, olkuski,
chrzanowski, oSwiecimski, wadowicki, suski,
mysSlenicki, wielicki, nowotarski, tatrzarski,

Podstacja w Hutkach

arejon karpacki: miasto Nowy Sacz, miasto
Tarnéw, powiaty: nowosadecki, tarnowski,
bochenski, brzeski, dgbrowski, limanow-
ski, gorlicki i jest pod opieka dyspozytorni
w Tarnowie.

Obydwa rejony operacyjne obstugiwane
S§ przez 134 zespoty ratownictwa medycz-
nego: 86 w rejonie krakowskim i 48 w rejonie
karpackim. W rejonie krakowskim Swiad-
czenia realizuje Krakowskie Pogotowie
Ratunkowe wraz z 11 wspdtrealizatorami,
a w rejonie tarnowskim — Powiatowa Stacja
Pogotowia Ratunkowego w Tarnowie wspél-
nie z 6 wspoétrealizatorami.

Zmiany te to wynik zapowiadanej przez
rzad nowelizacji Ustawy o Pafistwowym Ra-
townictwie Medycznym. Byt to wynik staran
Ministerstwa Zdrowia, a takze spetnienie

postulatéw Srodowiska ratowniczego. Jak
podkresla Ministerstwo Zdrowia, celem
zmian jest wzmocnienie wptywu panstwa
na bezpieczeristwo zdrowotne obywateli.
Jak méwita wiceminister zdrowia J6zefa
Szczurek-Zelazko: ,Zapewnienie obywate-
lom bezpieczeristwa jest podstawowym obo-
wigzkiem paristwa; sprawny system ratow-
nictwa medycznego — gwarantujacy jakosé
i ciagtos¢ Swiadczeri —jest jego elementem”.

Nowelizacja ustawy zapewnia, ze umowy
na wykonywanie zadan zespotdw ratownic-
twa medycznego (karetek z obsada) beda
powierzane wytacznie podmiotom leczni-
czym w formie samodzielnych publicznych
zaktadow opieki zdrowotnej, jednostek bu-
dzetowych i spétek kapitatowych z co naj-
mniej wiekszoSciowym udziatem skarbu




Podstacja w Hutkach

panstwa lub jednostki samorzadu teryto-
rialnego.

W powiecie olkuskim dziatamy juz
od trzech miesiecy. W tym czasie zrealizo-
waliSmy w tym rejonie niemal 1500 wyjaz-
dow. Nasi nowi pracownicy jeszcze przed
podjeciem obowigzkéw zostali gruntownie
przeszkoleni wg standardéw obowigzuja-
cych w KPR, czyli — poza szkoleniami, jakie
sg obowigzkowe przy zatrudnieniu, pra-
cownicy przeszli réwniez dodatkowe szko-
lenia, m.in. teleinformatyczne czy dotyczace
procedur medycznych, jakie sg stosowane
w KPR. W praktyce nasze nowe zespoty two-
rza dotychczasowi pracownicy pogotowia
olkuskiego.

Nasze zespoty stacjonujg w tych samych
miejscowosciach, ale w dwéch przypadkach
zmienity adresy.

W Wolbromiu miejsce stacjonowania
znajduje sie w odnowionym budynku na-

lezacym do miasta, a w Olkuszu i Hutkach
w siedzibach nalezacych do wtascicieli
prywatnych. Dla dyzurujacych zespotéw
ratownictwa medycznego przygotowano
wyremontowane i wygodnie umeblowane
pomieszczenia.

W powiecie olkuskim dyzurujg dwa
zespoty specjalistyczne oraz dwa podsta-
wowe. ,Eska" w Wolbromiu to nowy ambu-
lans, kupiony przez Krakowskie Pogotowie
Ratunkowe i przekazany do stuzby w po-
towie kwietnia. W podstacjach w Olkuszu
i Hutkach dyzurujg samochody, ktére ku-
pione zostaty w ciggu dwéch minionych lat
dzieki Srodkom z budzetu panstwa.

Podobnie jak wszystkie pozostate am-
bulanse Krakowskiego Pogotowia Ratun-
kowego, réwniez te, ktére pracujg w powie-
cie olkuskim, zostaty w petni wyposazone
w odpowiedni sprzet. Ambulanse majg wy-
posazenie zgodne z wszelkimi normami

i przepisami, obowigzujgcymi w systemie
Panstwowego Ratownictwa Medycznego —
co potwierdzity kontrole Matopolskiego
Oddziatu Narodowego Funduszu Zdrowia,
a oprécz tego, tak, jak wszystkie karetki
Krakowskiego Pogotowia Ratunkowego,
majg wyposazenie ponadstandardowe. Jest
to sprzet, ktéry nie jest wymagany zadny-
mi przepisami, ale jest bardzo przydatny
w pracy zespotéw ratownictwa medycznego.
Do takiego wyposazenia nalezg m.in.: czujni-
ki tlenku wegla, pasy stabilizujgce miednice,
stazy taktyczne (do tamowania powaznych
krwotokéw) czy zestawy triazowe. Przyczyni
sie to poprawy jakosci udzielanych $wiad-
czef oraz wzrostu bezpieczeristwa pacjentéw
oraz cztonkow zespotéw. Kazdy z nich ma tez
na poktadzie defibrylator Lifepackl5 oraz
urzadzenie do automatycznego uciskania
klatki piersiowej.

(red)

Podstacja w Wolbromiu

Podstacja w Wolbromiu. Uroczyste przekazanie nowego ambulansu
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na podium

Dzieci zMtodziezowej Druzyny Pozarniczej
w Czernichowie, Spotecznej Szkoty Pod-
stawowej w Woli Batorskiej oraz Szkoty
Podstawowej nr 1 w Dobczycach stanety
na podium w zorganizowanych przez Kra-
kowskie Pogotowie Ratunkowe 11 Mistrzo-
stwach Matych Ratownikow. Finat kon-
kursu rozegrany zostat 6 czerwca podczas
Dnia Otwartego Krakowskiego Pogotowia
Ratunkowego.

Mistrzostwa Matych Ratownikéw to kon-
kurs, w ktérym uczniowie klas széstych,
siédmych i 6smych z matopolskich szkdt
podstawowych mieli okazje sprawdzenia
swojej wiedzy oraz umiejetnosci praktycz-
nych z zakresu pierwszej pomocy. W czwar-
tek odbyty sie zmagania tych szkolnych dru-
zyn, ktére wytonione zostaty w pierwszym

DRUGIE

MISTRZOSTWA

MAEYCH
RATOWNIKOW

etapie konkursu. Byli to uczniowie, ktérzy
w ramach eliminacji przygotowali fotografie
na temat ,AED ratuje zycie".

Zawody zorganizowane zostaty na wzér
profesjonalnych mistrzostw w ratownictwie
medycznym i sktadaty sie z czeSci teore-
tycznej w postaci testu oraz kilku zadan
praktycznych, m.in. z wykorzystaniem ma-
nekindw szkoleniowych oraz AED.

— Mistrzostwa Matych Ratownikéw or-
ganizujemy juz po raz drugi. W zesztym
roku konkurs cieszyt sie duzq popular-
nosciq i do tegorocznej edycji zgtosito sie
dwa razy wiecej chetnych — podkreslata
Matgorzata Poptawska, dyrektor Krakow-
skiego Pogotowia Ratunkowego. — Pierwsza
pomoc udzielana przez Swiadkow zdarze-
nia to pierwsze i niezwykle wazne ogniwo
w tancuchu przezycia. Jej zasady powinien
zna¢ kazdy z nas, dlatego od wielu juz lat
szkolimy dzieci i mtodziez w tym zakresie.
Bardzo jestem zadowolona z zaangazowa-
nia uczniow i nauczycieli w nasz konkurs,
bo to oznacza, ze majq Swiadomosé, jak
bardzo wazna jest to sprawa.

Mistrzostwa Matych Ratownikéw odby-
waty sie podczas Dnia Otwartego Krakow-
skiego Pogotowia Ratunkowego, podczas

ktérego zaprezentowaliSmy najnowocze-
Sniejszy sprzet stuzacy ratowaniu zZycia,
specjalistyczne ambulanse, a takze elek-
troniczny system zarzadzania karetkami
w Matopolsce.

Wszyscy — zaréwno dorosli, jak i dzieci
mogli nauczyc sie udzielania pierwszej po-
mocy oraz wtasciwego zachowania w sytu-
acjach zagrozenia.

Byta to tez okazja, aby poznaé fascynu-
jacg historie pierwszego pogotowia ratun-
kowego w Polsce, ktére tego dnia obchodzi
128. rocznice powstania. Mozna byto tak-
ze zobaczy¢ stare ambulanse — eksponaty
z Muzeum Ratownictwa w Krakowie.

Dzien Otwarty Krakowskiego Pogotowia
Ratunkowego zostat organizowany w ra-
mach Swieta Matopolski.

Il Mistrzostwa Matych
Ratownikow

I MIEJSCE | PUCHAR MARSZAtKA WOJE-
WODZTWA MALOPOLSKIEGO zdobyt zespi6t
RESQ TEAM z Mtodziezowej Druzyny Pozarni-
czej w Czernichowie w sktadzie: Dawid Galos,
Dominik Orlita i Krzysztof Urbanczyk.

Il MIEJSCE | PUCHAR WOJEWODY MA-
tOPOLSKIEGO zdobyt zespGt STRAZNICY

k=

et



ZYCIA ze Spotecznej Szkoty Podstawowej
im. Sue Ryder w Woli Batorskiej w sktadzie:
Julia Kaczmarczyk, Damian Papadopoulos,
Agnieszka Syguta.

111 MIEJSCE | PUCHAR DYREKTORA KRA-
KOWSKIEGO POGOTOWIA RATUNKOWEGO
zdobyt zespdt AED i SPOKA ze Szkoty Pod-
stawowej nr 1 w Dobczycach w sktadzie:
Alicja Cietak, Martyna Sikora, Anna Suchta.

NAGRODE SPECJALNA za najlepszg foto-
grafie nadestang w eliminacjach do konkur-
su zdobyt zesp6t BJO TRIO ze Szkoty Podsta-
wowej nr 124 w Krakowie w sktadzie: Bartosz
Godula, Joanna Kotarba, Oliwia Szewczyk.

Gratulujemy!

PATRONAT HONOROWY

PIoTR CWIK . WOJEWODA
Wojewoda Matopolski " MALOPOLSKI
PATRONAT MEDIALNY

TV 3 #4 R ADIO

KRAKOW KRAKOW

WITOLD KOZLOWSKI
Marszatek Wojewddztwa Matopolskiego

N\ MALOPOLSKA

DZIENNIK POLSKI
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Nasz nowy wspotpracownik

Co to jest 3. GPR?

3. Grupa Poszukiwawczo Ratownicza za-
czyna funkcjonowa¢ 1 stycznia 2009 roku
w stuzbie ASAR (Stuzby Poszukiwania i Ra-
townictwa Lotniczego) w ramach systemu
alarmowego.

Powotujac sie na podstawy prawne
siegamy do Art. 140 a. Prawa Lotniczego.
Upraszczajac zawitos¢ przepiséw i doktryn
zadanie jednostki to nie tylko ratownictwo
ale réwniez poszukiwanie. Nie wspomne
0 zadaniach zwigzanych z zabezpieczeniem
przelotéw waznych os6b w FIR WARSZAWA
(polski rejon informacji powietrznej) posia-
dajacych status HEAD (status HEAD to status
lotu statku powietrznego, wojskowego spe-

cjalnego transportu lotniczego lub innego
wojskowego statku powietrznego z najwaz-
niejszg osobg w panstwie na poktadzie).
W ramach petnionego dyzuru wydzielamy
jeden statek powietrzny wraz z petng zatoga,.

W zwigzku z nowelizacjg Rozporzadze-
nia Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia
27 sierpnia 2015 r. w sprawie stuzby poszu-
kiwania i ratownictwa lotniczego zyskaliSmy
mozLliwos¢ wspétpracy z innymi stuzbami
celem ,ratowania zycia ludzkiego". Siega-
jac do tekstu Zrédtowego, rozporzadzenie
to w dwéch najwazniejszych punktach daje
nam szanse wsp6tdziatania.

Paragraf 7.1 pkt. 3 Rozporzadzenia zapew-
nia: ,funkcjonowanie LzPR (Lotniczych Ze-

spotéw Poszukiwawczo-Ratowniczych) przez
7 dni w tygodniu, catodobowo, w sposGb
umozLliwiajacy niezwtoczne podjecie dziatan
poszukiwawczo-ratowniczych po odebraniu
wezwania z ARCC (Cywilno-Wojskowy Osro-
dek Koordynacji Poszukiwania i Ratownictwa
Lotniczego)".

Paragraf 7.2 méwi, ze: ,LZPR mogg po-
dejmowa¢, za zgodg ARCC, inne dziatania,
w szczegdlnosci zwigzane z zapewnianiem
obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub
ratowaniem zycia ludzkiego". Ze wzgledu
na realizacje pierwszych akcji poszukiwaw-
czo-ratowniczych wraz z Krakowskim Po-
gotowiem Ratunkowym, staramy sie mody-
fikowaé nasze wyposazenie i dostosowywaé

wszystkie fotografie: © Tomasz Chochét



wszystkie fotografie: © Tomasz Chochét

je do polskich standardéw zgodnie z naszymi
instrukcjami, jak réwniez doszkalamy perso-
nel aeromedyczny. 3 GPR jest samodzielng
jednostka, liczaca ok. 55 0s6b: personel lot-
niczy, w tym aeromedczny, personel tech-
niczny jak i rowniez administracyjny. Nasz
nalot w ciggu roku zalezny jest od wielu czyn-
nikéw i mozliwosci sprzetowych. Szacujac
liczbe godzin, jakie moze wylata¢ poszcze-
golny cztonek personelu latajacego, w roku
oscylujemy w granicach 100 godzin. W czasie
dyzuru, jesli zostaniemy zadysponowani, re-
alizujemy kazde zadanie nie przekraczajac
granic bezpieczefistwa. Nasze sztandarowe
akcje przy wspétudziale z KPR to oczywiscie te
w Rdzawce (maj 2019 r.) i Tenczynie (czerwiec
2018r.). Wiele nas te zdarzenia masowe na-
uczyty. Patrzymy na ratownictwo juz z innej

Nasze
Smigtowce

Mi-8 nr 10 627 wersja P/SAR
Mi-8 nr 10 628 wersja P/SAR
Mi-8 nr 10 630 wersja S
Mi-8 nr 10 656 wersja T/SAR
Mi-2 4547 wersja RL

perspektywy, nabierajac wiekszego doswiad-
czenia i pokory we wspétpracy w systemie
ratownictwa. Przestrzegajac rozporzadzenia
pracujemy ,7 dni w tygodniu, catodobowo,
w spos6b umozliwiajgcy niezwtoczne pod-

il Bl i s

Porozumienie

26 kwietnia 2019 r. zawarte zostato porozumienie miedzy 3. Grupg Poszukiwawczo-Ratowniczg w Krakowie a Krakowskim Pogotowiem
Ratunkowym. Porozumienie pozwoli na usprawnienie wspétpracy pomiedzy jednostkami w zakresie ratowania zdrowia i zycia ludzkiego,
szczegoblnie w sytuacji wystapienia zdarzenia mnogiego, masowego lub katastrofy.
Dzieki porozumieniu, mozliwe jest dysponowanie przez Krakowskie Pogotowie Ratunkowe zatég 3. GPR oraz wspdlne dziatania na miejscu
zdarzenia. Caty czas trwajg tez prace nad udoskonaleniem procedur dysponowania oraz tgcznosci radiowej. Planowane jest rowniez

organizowanie wspoélnych szkoleri i seminariéw pozwalajacych na wymiane doswiadczer.

jecie dziatan poszukiwawczo-ratowniczych
po odebraniu wezwania z ARCC".

To jest nasza misja, ale widzimy ile jesz-
cze pracy musimy poswiecic, by wspétpraca
w systemie ratownictwa uktadata sie lepiej.
Niestety naszym wrogiem czesto jest nie-
sprzyjajaca pogoda oraz warunki terenowe
(brak mozliwosci wyznaczenia odpowiednie-
go ladowiska). Nad prawidtowg realizacjg
dziatan czuwa obecny dowddca mijr pil. Ro-
man Wdowik. To doswiadczony pilot petniacy
dyzur w ramach stuzby ASAR od wielu lat.
JesteSmy otwarci na nowe mozLliwosci wspot-
pracy jakie daje nam Art. 140 a, i dziekujemy
za wsparcie KPR w ostatnich dwéch akcjach
w Rdzawce i w Tenczynie.

kpt. pil. Sylwester Kanadys
Oficer Prasowy 3 GPR

Krakowskie Pogotowie Ratunkowe e Biuletyn pracowniczy nr 27
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WyrokKi

dla agresywnych wzywajacych

900 ztotych oraz ponad 2000 zt beda mu-
sieli zaptaci¢ agresywni pacjenci, ktérzy,
wzywajac pomoc, zniewazyli naszych dys-
pozytorow medycznych.

W ciggu minionych paru miesiecy udato
sie doprowadzi¢ do skazania dwdch 0sdb,
ktére zachowywaty sie agresywnie i znie-
wazyty naszych dyspozytoréw medycznych.
W obu przypadkach oskarzeni przyznali sie
do winy i zasgdzona zostata kara grzywny,
ktérg winowajcy przyjeli bez zastrzezen.

Podstawg do wydania wyroku byt ar-
tykut 226 par. 1 Kodeksu Karnego, ktéry
mowi:

Art. 226. Zniewazenie funkcjonariusza
publicznego podczas petnienia obowigz-
kéw stuzbowych
§ 1. Kto zniewaza funkcjonariusza pu-
blicznego lub osobe do pomocy mu
przybrang, podczas i w zwigzku z petnie-
niem obowigzkéw stuzbowych, podlega
grzywnie, karze ograniczenia wolnosci
albo pozbawienia wolnosci do roku.

Przypadek 1.

Dyspozytor medyczny spokojnie zbierat
wywiad i zadawat pytania zgodnie z proce-
durg. W trakcie wywiadu nic nie wskazywato
na to, ze wzywajacy moze by¢ agresywny.
Przypadek nie byt typowy i dyspozytor, zeby
podja¢ wtasciwg decyzje, musiat zdoby¢
szczeg6towe informacje dotyczace stanu
zdrowia pacjenta. Ostatecznie poinformo-
wat wzywajacego o zadysponowaniu zespo-
tu ratownictwa medycznego. Wtedy —z zu-
petnie niezrozumiatych powodéw, nastgpita

tyrada przeklefistw. Wyzwiska, wulgaryzmy
oraz grozby: ,Ja cie dopadne". Zasgdzono
kare ponad 2 tys. ztotych.

Przypadek 2.

Wzywajacy juz wezesniej wykonat jeden
telefon na numer alarmowy i dyspozytor
odmowit wystania karetki. Pacjent zadzwo-
nit po raz drugi i—nawet nie prébujac odpo-
wiada¢ na pytania naszej dyspozytorki—ob-
rzucit jg obelgami. Nie wyjasnit, o co chodzi,
a jedynie krzyczat, m.in. ,Takie k... nie po-
winny pracowac". Dyspozytorka zapytata:
,Czy ma pan Swiadomos¢, ze mnie pan ob-
raza?". Pacjent odpowiedziat: ,Tak, mam".
Sad orzekt o karze grzywny w wysokosci
900 ztotych.

Pamietajcie!

W Krakowskim Pogotowiu Ratunkowym
obowigzuje procedura PM-26, ktéra opu-
blikowana zostata w poprzednim numerze
Tabletu (marzec 2019). Prosimy wszystkich
pracownikéw, zaréwno zespoty ratownictwa
medycznego, jak i dyspozytoréw medycz-
nych, aby pamietali o jej stosowaniu.

Raporty o przypadkach agresji wobec
personelu medycznego sg obowigzkowo
przesytane kazdego miesigca do Minister-
stwa Zdrowia.

Poza wyzej wymienionym przepisem,
podstawe do ukarania sprawcéw stanowig
réwniez:

O USTAWA O PRM

ART. 5.

1. Osoba udzielajgca pierwszej pomo-

cy, kwalifikowanej pierwszej pomocy

oraz podejmujgca medyczne czynnosci
ratunkowe korzysta z ochrony prze-
widzianej w ustawie z dnia 6 czerwca
1997 r. — Kodeks Karny (Dz. U. Nr 88, poz.
553, z p6Zn. zm.2)) dla funkcjonariuszy
publicznych.
O KODEKS KARNY:
ART. 223. Czynna napas¢ na funkcjona-
riusza publicznego
§ 1. Kto, dziatajac wspélnie i w poro-
zumieniu z inng osobg lub uzywajac
broni palnej, noza lub innego podob-
nie niebezpiecznego przedmiotu albo
Srodka obezwtadniajacego, dopuszcza
sie czynnej napasci na funkcjonariusza
publicznego lub osobe do pomocy mu
przybrang podczas lub w zwigzku z pet-
nieniem obowiazkéw stuzbowych, podle-
ga karze pozbawienia wolnosci od roku
do lat 10. § 2. Jezeli w wyniku czynnej
napasci nastgpit skutek w postaci ciez-
kiego uszczerbku na zdrowiu funkcjona-
riusza publicznego lub osoby do pomocy
mu przybranej, sprawca podlega karze
pozbawienia wolnosci od lat 2 do 12.
ART. 217A. Naruszenie nietykalnosci
0soby podejmujgcej interwencje na rzecz
ochrony bezpieczenstwa
Kto uderza cztowieka lub w inny spo-
s6b narusza jego nietykalnosé cielesng
w zwigzku z podjetg przez niego inter-
wencja na rzecz ochrony bezpieczenstwa
ludzi lub ochrony bezpieczeristwa lub
porzadku publicznego, podlega grzyw-
nie, karze ograniczenia wolnosci albo
pozbawienia wolnosci do lat 2.

(red)

Dlaczego zdecydowatam sie oskarzy¢ wzywajacego

Ja, dyspozytor medyczny

+Ratownictwo medyczne dyspozytor np. @0, w czym moge poméc" — tak zaczyna sie w za-
sadzie kazda rozmowa dyspozytora medycznego z dzwonigcym pod numer alarmowy

Parnstwowego Ratownictwa Medycznego.

Z reguty to wtasnie dyspozytor medyczny
stara sie poprowadzi¢ rozmowe ze zgtasza-
jacym tak, aby uzyskaé najistotniejsze dla
siebie informacje dotyczace stanu pacjenta.
Na ich podstawie podejmuje decyzje o za-
dysponowaniu ZRM (zespotu ratownictwa
medycznego) i przekazuje stosowne infor-

macje o dalszym postepowaniu w miejscu
zdarzenia do przyjazdu karetki.

Niestety, zdarzajg sie rozmowy trudne,
problemowe, wrecz ciezkie do przeprowa-
dzenia. Kultura osobista niektérych dzwo-
nigcych koriczy sie po wypowiedzeniu przez
dyspozytora stéw ,W czym moge poméc”.

Przerazajgce, a zarazem przykre jest dla
mnie to, iz grupa tych ludzi sie powieksza.
Dzwonigcy nie chcg odpowiadac na pyta-
nia, nie chcg udziela¢ pierwszej pomocy
na miejscu zdarzenia, nie stuchajg dyspo-
zytora. Bywajg wulgarni i agresywni. Pr6-
buja wzbudzi¢ w nas poczucie winy za stan
pacjenta czy sytuacje, w jakiej sie znalezLi.
Straszg nagrywaniem rozmoéw, skargami,
mediami, odpowiedzialnoscig za zdrowie
pacjenta, az w koficu sgdem — po czym rzu-



cajg stuchawka. W takich przypadkach préba
oddzwonienia i kontynuowania rozmowy
bywaja nieskuteczne.

0d nas wymaga sie profesjonalizmu,
tolerancji, zrozumienia i empatii... Nasu-
wa sie pytanie: dlaczego nikt nie wymaga
od spoteczenstwa stosownego zachowania
po wybraniu numeru alarmowego?

Ludzie dzwonig krzyczac, ze:  karetka im
sie nalezy", bo ptacg podatki, majg karte
pacjenta onkologicznego, sg honorowymi
dawcami krwi, kombatantami, prawnikami,
dziennikarzami czy tez pochodzg z rodziny
lekarskiej. Kazdy z nich jest przekonany,
7e karetka mu sie ,nalezy", jak sami zresztg
mowig.

Podejmujg préby zastraszania nas albo
konfabuluja, tylko po to, aby osiagnaé
cel, aby ,zdoby¢" te upragniong karetke
systemowg, Czesto ttumaczenia o braku
wskazan do zadysponowania zespotu ra-
townictwa medycznego czy informacja
o mozliwosci skorzystania zinnej formy po-
mocy np. w przychodni, spotyka sie z jeszcze
wiekszg agresjg. Wtedy padaja wulgaryzmy
i obelgi pod naszym adresem.

Po takiej trudnej rozmowie mija zaledwie
kilka minut, a czasem nawet tylko kilka se-
kund i juz wpada nastepne potgczenie. Cze-
sto nie ma czasu na wyciszenie sig, wziecie
trzech gtebszych oddechéw, poniewaz juz
ktos czeka, az dyspozytor powie ,W czym

moge pomdc". Wtedy nalezy zachowac zim-
ng krew i opanowanie, aby méc wykazac
peten profesjonalizm i skupi€ sie na kolej-
nym rozmaowcy.

Teraz zapewne wiele 0s6b poczuje sie
urazonych tym co napisatam, a szczegél-
ne ci, ktérzy sg zupetnym przeciwienstwem
powyzszego opisu.

| to jest wtasnie odpowiedni moment,
aby w catym tym wywodzie powiedzie,
ze na szczesScie sg réwniez ludzie, ktérzy
potrafig wspétpracowaé z dyspozytorem
medycznym. Czesto, mimo stresu i zde-
nerwowania, udzielajg pierwszej pomocy
zgodnie z zaleceniami dyspozytora, odpowia-
daja na pytania, a podczas rozmowy potra-
fig zachowac kulture osobistg na wysokim
poziomie.

Tym wszystkim zgtaszajagcym dziekuje
za wsp6tprace. To dzieki takim osobom wie-
rzymy, iz nasza praca, nasz wysitek, stres
i nerwy nie idg na marne. Kiedy kto$ chet-
nie wspétpracuje, wykonuje moje polecenia
to czuje, Ze moja praca ma sens i ze zrobitam
wszystko, co mogtam podczas rozmowy te-
lefonicznej. Zapewne kto$ ztosliwy zapyta:
,Aile mozna zrobi¢ przez telefon"? Z doswiad-
czenia wiem, ze bardzo duzo. | wcale nie be-
dzie to przesada, jesli powiem, ze dzieki nam
niejeden raz uratowane byto ludzkie zycie.

Spoteczefistwo powinno wreszcie zrozu-
mieé, ze udzielanie pomocy nie koficzy sie

na wykreceniu numeru alarmowego. Dys-
pozytor jest pierwszym ogniwem w systemie
Panstwowego Ratownictwa Medycznego.
To osoba od ktérej wszystko sie zaczyna.
To on podejmuje decyzje o przyjeciu i dys-
ponowaniu zespotu ratownictwa medyczne-
go. Po takich ciezkich rozmowach czasem
zastanawiam sie czy cho¢ przez kilka sekund
taki problemowy i roszczeniowy wzywajacy
zastanawia sie z kim rozmawiat? Kim jest
dyspozytor medyczny? —sama sobie pozwole
odpowiedzie¢ na to pytanie: obawiam sie,
ze nie...

W kilku stowach na koniec przypomne,
iz jesteSmy ratownikami medycznymi, pie-
legniarkami i pielegniarzami. Pracujemy
w zintegrowanym systemie Pafistwowego
Ratownictwa Medycznego. Dziatamy w cen-
trach dyspozytorskich rozmieszczonych
na terenie catego kraju. Wiele os6b z nas
pracuje réwniez w Zespotach Ratownictwa
Medycznego. Posiadamy wyksztatcenie me-
dyczne. Nie jestesmy laikami, wiemy co ro-
bimy i na czym polega nasza praca...

Prosze o chwile refleksji, wziecie gtebo-
kiego oddechu przed wykonaniem potacze-
nia pod numer alarmowy i wykazaniem sie
checig wspétpracy.

Prosze mi uwierzy¢, to nie jest lekka
praca.

Martyna Gotgb-Curyto
Dyspozytor medyczny

Kurs samoobrony dla zespotow

krakowskiego Pogotowia

Krakowskie Pogotowie Ratunkowe zorga-
nizowato dla swoich pracownikéw kurs
samoobrony. Jak radzi¢ sobie z atakami
agresywnych pacjentéw uczyli policjanci
zkrakowskiego Oddziatu Prewencji Policji.

Cztonkowie zespotéw ratownictwa me-
dycznego poznali techniki radzenia sobie
z agresywnymi pacjentami i wiczyli chwy-

ty, ktére pozwolg im — w bezpieczny spo-
s6b — nie dopusci¢ do fizycznego ataku.
Drugim elementem szkolenia byta nauka
postepowania w sytuacji, gdy poszkodowa-
nym jest policjant. Ratownicy medyczni po-
znawali poszczegdlne elementy wyposazenia
policjanta na stuzbie tak, aby umie¢ poradzi¢
sobie np. z zdjeciem wszystkich elementéw
taktycznych. Przeszli réwniez szkolenie

dotyczace postepowania z bronig rannego
funkcjonariusza.

Kurs samoobrony dla zespotéw ratow-
nictwa medycznego Krakowskie Pogotowie
Ratunkowe organizuje juz po raz kolejny,
ale po raz pierwszy szkolenie przeprowadzit
krakowski Oddziat Prewencji Policji.

Krakowskie zespoty ratownictwa medycz-
nego dos¢ czesto stykajg sie z agresjq ze

ciqg dalszy nas. 12

Krakowskie Pogotowie Ratunkowe e Biuletyn pracowniczy nr 27

-
(-



6T0Z 231dn « 1319V

12

strony pacjentow. Zdecydowana wiekszosé
incydentéw to agresja stowna: wyzwiska,
stowa niecenzuralne, czasami zastrasza-
nie, grozenie Smiercig i uszkodzeniem ciata.
Do rekoczynow, agresji fizycznej, dochodzi
rzadziej. W ciggu roku notujemy srednio kil-
ka spraw, ktére majg finat w sadzie. Zwykle
przyczyng agresywnych zachowan pacjen-
téw sg alkohol i Srodki odurzajace.

©eccccccccccccce eecccccccccccce eeccccccce

Bywa tez, ze agresywni sg nie sami pa-
cjenci, ale Swiadkowie zdarzenia czy rodzina,
roszczeniowo nastawiona juz w momencie
przyjazdu karetki.

Przypominamy, ze cztonkowie zespotow
ratownictwa medycznego podlegajg takiej
samej ochronie, jak funkcjonariusze pu-
bliczni. Wynika to z Ustawy o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym oraz nowelizacji

Kodeksu Karnego sprzed kilku lat. Warto
zreszta pamietac o tym, ze takg ochrong
objeta jest kazda osoba, ktéra udziela pierw-
Szej pomocy.

Zapraszamy na kolejne edycje kur-
sow —informacje o terminach dostepne beda
na fanpage KPR na Facebooku: https: //www.
facebook.com/KrakowskiePogotowieRatun-
kowe/ (red)
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